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Lobbying como canal de comunicagao entre Estado e Sociedade Civil

1. Introducao

O objetivo do presente texto € apresentar alguns resultados genéricos e outros

especificos da tese de doutorado intitulada Lobby e Representacdao de Interesses:

1]

lobistas e seu impacto na representacdo de interesses no Brasil . Desse modo, a
construgao tedrica densa e a caracterizagao detalhada do tema foram desprivilegiadas em

detrimento da apresentagao de uma questao bastante especifica: o lobbying como canal de
comunicacao entre Estado e sociedade civil.

Lobbying € o processo pelo qual os grupos de pressao buscam participar do
processo estatal de tomada de decisdes, contribuindo para a elaboragdo das politicas
publicas de cada pais.

Em uma sociedade democratica, os tomadores de decisdo sao confrontados com
uma complexa rede de interesses e se valem das idéias e opinides dos grupos de pressao
para subsidiarem suas decisdes. Os grupos de pressao fornecem informagdes confiaveis e
comprovaveis aos tomadores de decisdo e os mesmos transformam esses grupos em
interlocutores, convidando-os a emitir sua opiniao quando necessario.

A atividade inclui a coleta de informagbes, propostas politicas, estratégias
apropriadas para dar suporte a tais demandas, confeccao de pesquisas e a procura por
aliados. O lobbying proporciona a troca de informagdes e de idéias entre governo e partes
privadas, capazes de infundir nas politicas publicas conhecimento de causa e realismo
consciente. Seu ultimo estagio é a pressao, momento em que o lobista deve se valer de seu
poder de comunicagao e persuasao (Graziano, 1994 e 1996).

Sendo assim, podemos conceber o lobbying como saber especializado e
representacdo técnica, pois enquanto representam interesses especiais, os lobistas sdo o
sustentaculo da informacao de um especialista técnico-politico (Graziano, 1994).

Esse tipo de saber especifico ajuda os tomadores de deciséo a formular propostas

politicas e a perceber as reagdes da sociedade civil frente a essas propostas.
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2. As formas de atuagao do lobbying no Brasil

A atividade lobista apresenta uma variedade de formatos, que vai desde a acao do
interessado - que, no caso de empresas, pressupde também departamentos de assuntos
institucionais ou corporativos - aos escritorios especializados em lobbying, passando pelas
entidades classistas e o lobbying publico.

A fim de analisar o lobbying como canal de comunicagéo entre Estado e sociedade
civil, utilizamos uma tipologia que consiste em quatro tipos de lobbying, representados
pelos seguintes profissionais, entidades ou departamentos: a) assessorias de assuntos
parlamentares ou Departamentos de Comunicagdo Social dos Ministérios, Agéncias
Reguladoras e Autarquias (lobbying publico); b) executivos de relagbes governamentais,
alocados em departamentos de assuntos corporativos/institucionais das empresas da
iniciativa privada (lobbying institucional); c) entidades classistas, como a CNI(Confederagao
Nacional da Industria) e o DIAP (Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar)
(lobbying classista) e d) escritérios de consultoria e lobbying (lobbying privado).

Os dados apresentados, assim como a identificagdo das estratégias de atuagao dos
tipos de lobbying, foram fruto da analise das entrevistas e de material coletado nas
assessorias parlamentares de 6rgaos estatais, departamentos de assuntos corporativos,
entidades classistas e escritérios de consultoria e lobbying.

Ao todo foram empreendidas duas entrevistas com representantes de assessorias
parlamentares, duas entrevistas com representantes de departamentos de assuntos
corporativos, cinco entrevistas com representantes de entidades classistas e dez
entrevistas com representantes de escritorios de consultoria e lobbying, além de extensa
pesquisa bibliografica.

O lobbying publico diz respeito a atuagcdo de Ministérios, Empresas Estatais,
Autarquias, Agéncias Reguladoras e outros érgaos estatais, a fim de pressionarem os
poderes Executivo e Legislativo com o objetivo de assegurar seus direitos ou pleitear
novos. Geralmente, todos os 6rgéos estatais possuem Departamentos de Assessoria
Parlamentar com o intuito de influenciar os tomadores de decisdo sobre o que € melhor

para o proprio Estado, e isso acontece porque os Orgdos governamentais as vezes

file://E:\docs\homepage\lobbying\artigos\lobbying.como.canal.de.comunicacao.entre.es... 23/9/2008



Os papers/trabalhos programados nos STs - Seminarios Tematicos, devem ser Page 3 of 22

defendem interesses diversos e conflitantes, agindo como grupos de pressao na

12

disputa por verbas ou competéncias.
O lobbying institucional refere-se a atuagdo dos departamentos de assuntos

corporativos ou institucionais das empresas privadas, os quais se dedicam as relagbes com
as diferentes esferas e niveis governamentais.

Como ja possuiam larga experiéncia no exterior, as empresas multinacionais foram
as primeiras a utilizar o lobbying institucional no Brasil. Os seus departamentos de assuntos
corporativos ou institucionais ja atuavam durante a ditadura militar. Com o periodo de
distensao entre 1974 e 1978 e a redemocratizagao a partir de 1985, essa atuagao foi
reforgada.

O lobbying classista refere-se a atuagao de entidades de classe, como a CNIl e o
DIAP. Sua atuagcédo tem como objetivo pressionar e influenciar os poderes Executivo e
Legislativo com o intuito de defender os interesses de seus filiados. Ao representar
sindicatos e federacbes, as entidades de classe deparam-se com interesses bastante
amplos e muitas vezes divergentes. E por isso que se restringem a defender apenas os
interesses que se mostram consensuais e majoritarios entre seus filiados.

Ja o lobbying privado refere-se a atuacao dos escritérios de consultoria e lobbying.
Os primeiros escritérios comecaram a ser abertos em meados da década de 70, porém, a
atividade dos escritorios se intensificou com a redemocratizagdo a partir de 1985. Como a
atividade nédo é regulamentada e devido ao estigma de marginalidade que o lobbying
carrega, agéncias de publicidade, agéncias de comunicagdo, agéncias de relagbes
publicas, escritérios de advocacia e de consultoria politica atuam no setor, mas nao se
assumem como tal.

Ao analisar a forma de atuagdo dos lobistas nos quatro tipos de lobbying
apresentados acreditamos ser possivel mostrar como a informagédo tem um papel
importante nesse processo e como a troca de informacdes entre Estado e sociedade civil

pode ser propicia para o fortalecimento da democracia no Brasil

3.1 — Lobbying Publico
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Os lobbies dos Ministérios e de autarquias federais sao coordenados pela Casa Civil.
Até alguns anos atras nao existia qualquer tipo de coordenagao dos grupos de pressao do
Executivo. Cada pasta acabava por organizar sua assessoria parlamentar, que tinha como
funcao essencial apenas atender aos pedidos dos parlamentares.

Com o processo de redemocratizagdo do pais e o fortalecimento do Congresso
Nacional, estes grupos passaram também a influenciar o processo legislativo. Atualmente,
cada Ministério cuida de uma ou de duas comissdes tematicas - aquelas que mais tém
proximidade com suas pastas. Os projetos sdo acompanhados pelos Assessores
Parlamentares, que se reportam diretamente a Casa Civil e aos seus Ministros ou
Coordenadores.

A Casa Civil assume, portanto, o papel de coordenar as ag¢des do Poder Executivo
dentro do Legislativo. Sua atribuicao € tecer a linha de agdo e apontar quais projetos
interessam ou ndo ao governo. Os que interessam devem ser aprovados e 0s que nao
interessam devem ser rejeitados ou modificados.

Com a extingdo do Estado-Maior das Forcas Armadas, os Ministérios da
Aeronautica, Exército e Marinha foram transformados em Comandos.

A fim de apresentar a forma de atuagdo do lobbying publico, utilizamos como
exemplo a estrutura e funcionamento da Assessoria Parlamentar de um dos Comandos que
constituem o Ministério da Defesa, pois essa Assessoria Parlamentar, além de nos parecer
melhor estruturada, nos forneceu um numero maior de informacgdes sistematizadas.

Essa Assessoria Parlamentar tem como objetivo acompanhar todas as matérias
(proposicdes) sujeitas a deliberagéo pelas Casas do Poder Legislativo que possam afetar
ou gerar oportunidades para este Comando. As matérias sujeitas a acompanhamento
podem ser apresentadas sob diversas formas, como: Propostas de Emendas a
Constituicao, projetos, emendas, indicagdes, requerimentos, recursos, pareceres, propostas
de fiscalizagao financeira e outras.

Assim como outras Assessorias Parlamentares de Ministérios, a Assessoria
Parlamentar deste Comando existe ha muito tempo, porém, se fortaleceu durante os
trabalhos da Assembléia Nacional Constituinte.

Ao prestar informagdes confiaveis, a Assessoria Parlamentar deste Comando tornou-
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se referéncia para os parlamentares. Dessa forma, quando os parlamentares
necessitam de informacgdes sobre este setor recorrem a equipe do Comando.

Para que o trabalho da Assessoria Parlamentar deste Comando seja desenvolvido
satisfatoriamente, um forte trabalho de coleta de informacdes deve ser colocado em pratica.
Em suma, a equipe pesquisa, coleta e faz o acompanhamento legislativo do Congresso.

Como parte desse trabalho de organizagao, preservagao e atualizagao da legislagao,
a equipe deve manter um estreito contato com os parlamentares, a fim de firmar a posi¢cao
do Comando. Organizar visitas de parlamentares a reparticbes deste Comando e
acompanhar membros do mesmo em visitas ao Congresso, compete a equipe, assim como
o trabalho de corpo-a-corpo com os parlamentares, nas reunides de comissoes.

Desse modo, € comum que a Assessoria Parlamentar deste Comando agende
almogos com o seu Alto-Comando para que os parlamentares obtenham conhecimentos
especificos para desenvolver seus trabalhos ou encaminhe seus questionamentos a um
setor técnico especifico para que o mesmo preste esclarecimentos.

Além do estreito contato com os parlamentares e a organizagcdo de visitas dos
mesmos ao Comando, quando se decide pelo acompanhamento de determinado projeto, é
necessario tracar uma estratégia de acdo, seja para aprovar o projeto, rejeita-lo ou
modifica-lo.

Desse modo, o trabalho de corpo-a-corpo da equipe de Assessoria Parlamentar
deste Comando vinculado ao Ministério da Defesa deve ser sempre subsidiado por
informacgdes que contribuam para o convencimento do parlamentar. A equipe deve valer-se
de pareceres previamente elaborados pelos setores técnicos do Comando e estar sempre
presente no Congresso quando houver atividades legislativas, comparecendo também a

eventos em que haja presenca de parlamentares.

3.2 Lobbying Institucional

Atualmente, a criacdo de departamentos de assuntos corporativos € uma tendéncia

cada vez mais forte. Nao sé as grandes empresas necessitam de uma estrutura

especialmente montada para trabalhar as relagdes governamentais. No entanto, como sao
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maiores, sua estrutura ja comega mais pesada (Lopes, 2003).

A criacao desses departamentos esta intrinsecamente relacionada ao peso que as
empresas d&do ao seu relacionamento com o governo. E atribuicio do departamento de
assuntos corporativos nado s6 fazer a manutengdo permanente da imagem da empresa,
como também cuidar de seus interesses, antecipando problemas e detectando
oportunidades que a direcao da empresa nao teria condicdes de fazer se nao houvesse em
Brasilia uma estrutura permanente.

Porém, montar uma estrutura em Brasilia requer uma perspectiva de longo prazo e
isso porque € preciso tempo para conhecer a nova realidade e as pessoas que
desempenham papeéis-chave dentro do governo. Apenas conhecer as pessoas certas nao &
suficiente, é preciso criar vinculos com elas. Com uma estrutura permanente em Brasilia, os
canais passam a ser conhecidos e a rotina fica mais facil. Sendo assim, € mais tranquilo
identificar os pontos especificos dentro do governo que tém que ser cultivados e mantidos.

Outra atribuicdo bastante importante dos departamentos de assuntos corporativos
diz respeito a possibilidade de auxiliar o governo com idéias e iniciativas que podem
fornecer solugdes para problemas que o préprio governo esteja enfrentando. A empresa
pode participar do processo de solucdo do problema, fornecendo técnicos, por exemplo,
tornando-se assim um importante interlocutor do Estado.

A equipe dos departamentos de assuntos institucionais e/ou corporativos deve estar
extremamente bem informada sobre os acontecimentos na arena politica. Informacoes
oficiais e extra-oficiais devem ser levadas em conta e isso pode ser feito através da leitura
de jornais e revistas e também através do uso de fontes, como jornalistas, assessores
politicos, pessoas que trabalham no governo, no Congresso Nacional e lobistas de outras
empresas. O importante é garantir que a informagao seja disseminada.

Podemos perceber que a informacao tem um papel muito importante no trabalho dos
departamentos de assuntos corporativos. Para captar a informagcao € necessario funcionar
como um “radar”, a fim de perceber tudo o que esta acontecendo.

No entanto, ndo basta captar a informacéao, € necessario saber o que fazer com ela.
Nao interessa apenas perceber o que esta acontecendo, ou ter uma perspectiva nitida do

cenario politico que se descortina. E necessario depurar toda a informacédo captada e
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depois cataloga-la e compacta-la, pois essa informagao deve fazer sentido para
alguém.

Os executivos de relagbes governamentais devem funcionar como radares, captando
toda a informagéao disponivel. Essa fungédo é primordial na atividade de lobbying, pois sai
ganhando quem sai na frente, ou seja, quem tem acesso a uma informagao
antecipadamente. Informagéo antecipada € uma espécie de furo jornalistico, porém, sem
toda a urgéncia que normalmente este envolve.

Informagédo antecipada nao quer dizer informacéo privilegiada. Para obter uma
informacao privilegiada, normalmente utiliza-se o trafico de influéncia. Para se obter uma
informacao antecipada € necessario que o lobista, através de sua funcdao de “radar”,
antecipe tendéncias na atuagdo do governo e, em contato com pessoas alocadas em
pontos estratégicos da administragéo federal, confirme essas tendéncias, que podem vir a
se tornar acdes ou néo.

Desse modo, receber uma informagao antecipada sobre alguma regulamentagao
governamental, por exemplo, faz com que o lobista possa tragcar antes que os outros as
estratégias de atuacdo necessarias, uma vez que essa regulamentagcdo governamental
pode representar um risco ou uma oportunidade para a empresa. E no sentido de descobrir
essas informacgdes antecipadas que os lobistas trabalham.

A estratégia de agao politica tem como unico objetivo influenciar a opinido dos
tomadores de decisdo com argumentos forte e confiaveis acerca da causa a ser defendida.
No poder Legislativo, os parlamentares s&o os tomadores de deciséo e, portanto, pecas
chaves para a atividade de lobbying.

A escolha do parlamentar a ser influenciado ou ao qual se pedira apoio deve levar
em conta varias questdes, como conhecimento do assunto em questéo, interesse natural
por esse assunto, prestigio e posigao de lideranga.

Normalmente, o parlamentar procurado pelo lobista é aquele que demonstra um
interesse nato sobre a questdo que sera decidida. O monitoramento politico € um
instrumento eficiente, pois ele mostra quem sao os parlamentares engajados em temas que
sejam de interesse da empresa.

No contato com o parlamentar, € importante salientar que o interesse em questao
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nao € particular e sim de um grupo. Esse tipo de atitude deixa o parlamentar mais
seguro de nao estar lidando com interesses particularistas.

Além de deixar o parlamentar mais seguro com relagao ao pleito, 0 uso do nome do
grupo ou empresa que se representa € um trunfo. Os representantes de departamentos de
assuntos corporativos contam com uma vantagem sobre os lobistas por tarefa: por tras
deles esta o nome de uma empresa lider no mercado brasileiro. Obviamente, o acesso aos
tomadores de decisdo torna-se mais facil, pois o governo tem interesse em saber o que
pensam as grandes empresas.

No entanto, é preciso mais do que um nome. E muito importante mostrar aos
parlamentares um argumento forte e advindo de fontes confiaveis. Por conta disso, as
empresas utilizam-se de uma série de estudos, académicos ou ndo, para sustentar as
idéias que serao defendidas.

Elaborar estudos académicos ou pareceres que possam sustentar sua argumentacéo
é uma das atribuicdes principais dos departamentos de assuntos corporativos. E sé a partir
do fornecimento de informacdes confiaveis que os parlamentares e outros tomadores de
decisao passam a encarar os departamentos como fontes de informacao.

Na verdade, esse processo € uma via de mao dupla, pois ao fornecer informagdes
confiaveis, as empresas estdo abrindo um importante canal de interlocucdo com os
tomadores de decisdo, que, por sua vez, quando considerarem oportuno demandarao
informacgdes da empresa e a convidarao a participar do processo de tomada de decisao.

Em suma, se o executivo de relagdes governamentais estiver bem informado, bem
organizado, tiver uma boa estratégia tracada, estiver alicercado em bons argumentos, se
tiver um grupo coeso e afinado, € dificil ndo obter sucesso na defesa dos interesses de sua

empresa.

3.3 Lobbying Classista

3.3.1 CNI (Confederagao Nacional da Industria)

O lobbying classista foi analisado através da forma de atuagdo de duas grandes
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entidades “guarda-chuva”, a CNI e o DIAP.

A CNI foi criada em 12/08/1938 como entidade de representacdo do setor industrial
brasileiro. Ela coordena as 27 Federagdes de Industria dos Estados e do Distrito Federal -
as quais estao filiados 1.016 sindicatos patronais - e também administra o Servigco Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servigo Social da Industria (SESI) e o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL).

Os responsaveis pelo lobbying da CNI estdo alocados na Coordenadoria de
Assuntos Legislativos (COAL), que é subordinada ao Comité de Coordenagéao Legislativa,
integrado pelo préprio presidente e dois vice-presidentes da CNI. A COAL atua diretamente
na defesa dos interesses do empresariado industrial brasileiro.

O monitoramento legislativo da CNI € um dos passos mais importantes de sua
estratégia de agao. Nao basta apenas identificar projetos que possam apresentar riscos ou
oportunidades para a industria. E preciso saber se, entre os cinco mil projetos que se
encontram tramitando no Congresso Nacional, o projeto em analise tera chances de ser
aprovado. Essa analise prévia do projeto € bastante complexa, pois requer dos lobistas
uma boa apreensao do cenario politico brasileiro e também um bom mapeamento politico
do Congresso e do poder Executivo. Identificar projetos que ndo possuem chances de ser
aprovados poupa a equipe da COAL boa parcela de esforgo e trabalho e legitima a agao do
lobista.

O monitoramento tem dupla importancia. Em primeiro lugar, essa importancia esta
relacionada a qualidade da argumentacao que sera apresentada aos tomadores de decisao
e, em segundo lugar, esta relacionada aos aliados que pode identificar.

Tanto os argumentos a favor como os argumentos contrarios devem ser levados em
conta. Isso porque, a partir dessa analise, é possivel identificar os pontos fortes e fracos na
argumentacao elaborada previamente.

Apesar de congregar 27 Federagdes de Industria e mais de 1.000 sindicatos
patronais, além de varias associacdes setoriais nacionais, a CNI procura por aliados e
esses aliados podem ser entidades de classe guarda-chuva como ela. Essa agao visa dar
mais visibilidade e legitimidade ao pleito em questao.

Identificar os aliados € importante, porém, identificar as ressalvas dos inimigos é
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ainda mais importante no que tange a elaboragdo do argumento. Ao refutar as ressalvas
colocadas pelos inimigos, consequentemente se reforga o préprio argumento.

Para se dar inicio ao processo de convencimento e influéncia, é preciso ter tracada
uma argumentacgao forte e bem estruturada, que nao deixe de levar em consideragéo seu
impacto financeiro para o governo, para as empresas e para o cidadao.

Como a informacao é o principal produto da COAL, a partir da experiéncia de seus
lobistas foi implantado um sistema de trabalho que privilegia o fornecimento de informacgdes
aos tomadores de decisdo. Os lobistas perceberam que tanto os parlamentares quanto
seus assessores precisavam ter acesso a informagdes comprovaveis e consistentes. Eles
necessitavam de informagdes que, entre a assercdo e a constatacdo empirica, pudessem
ser vistas como um reflexo da realidade.

Desse modo, concluiram que deveria ser criado um sistema que produzisse
informacgdes sobre os impactos que o setor industrial teria com a aprovagdao de uma
determinada legislagdo. Era necessario mostrar ao parlamentar a consequéncia que aquela
legislacao teria na vida micro-econdmica da industria e quais seriam os reflexos em seu dia
a dia.

O Parlamento carece de informagdes sobre o impacto dos projetos apresentados na
“vida” das empresas. Isso porque sofre influéncia de outros interessados, € sensivel as
publicagbes da midia e tende a inclinar-se as causas populares e aos apelos dos governos.
Para equilibrar essa equacéo, ele precisa de interlocutores confiaveis e conhecidos. A CNI
€ esse interlocutor.

Contudo, o conteudo das informag¢des néao poderia ser parcial, privilegiando apenas
os interesses do empresariado industrial. Os lobistas perceberam que os parlamentares
nao precisavam apenas de analises sobre o impacto da legislacdo sobre a vida micro-
econdmica da empresa; eles precisavam também de informacbes de carater técnico
relacionadas a tributacao, direito do trabalho e etc.

Isso porque é atribuicdo do parlamentar emitir opinido sobre uma série de assuntos
que nao conhece a fundo. A assessoria parlamentar, por outro lado, além de
sobrecarregada com a diversidade de assuntos a tratar, nem sempre pode formular estudos

técnicos que subsidiem a atuacdo do parlamentar. E nesse momento que se cria uma via
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de méo de dupla entre a CNI e os parlamentares que demandam informacdes da
entidade de classe, mas por outro lado, também a convida a participar do processo de
tomada de decisdes, escutando sua posi¢cdo, avaliando seus pleitos e muitas vezes,
encaminhando projetos que propdem.

Porém, como ja ressaltado, € preciso tomar um cuidado extremado para com a
informacao fornecida. Qualquer deslize pode prejudicar a relagdo entre a CNI e os
parlamentares.

Ao suprir essa caréncia de informacao por parte do parlamentar e seus assessores,
oferecendo-lhes subsidios para que possam elaborar uma legislagdo sobre qualquer
matéria que venha a interferir na vida da sociedade e das empresas, a CNI elabora
informagdes confidveis e consistentes, garantindo a imparcialidade dos estudos técnicos
apresentados.

Como ja se firmou enquanto um interlocutor confiavel, a COAL costuma ser
convidada a participar de audiéncias publicas. As audiéncias publicas sdo convocadas
pelas Comissbes, as quais sao dotadas de poder terminativo. Portanto, além do
empresariado industrial poder apresentar seu ponto de vista sobre o assunto em discusséo,
as audiéncias se tornaram, segundo Barros (1991:142), “um dos mais fortes instrumentos
de influenciagéo legal e legitima do Congresso Nacional’.

Uma das questdes centrais que nossa analise mostrou foi o carater reativo da
atuacao da CNI. Apesar de apresentar diversas emendas e notas técnicas, a COAL se
abstém de apresentar projetos originais.

Em um pais em que o poder Executivo propde 85% dos projetos em tramitagéo e
que regulamenta diversas areas que afetam a atuagdo do empresariado industrial, seria
dificil apresentar uma atuagao propositiva (Figueiredo e Limongi, 1999).

Dessa maneira, podemos afirmar que a acdo da COAL é sempre uma reagao a
proposi¢cdes do poder Executivo e € possivel ver, assim, como a agao das instituicbes

politicas sdo determinantes para o comportamento dos agentes privados.

3.3.2. DIAP (Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar)
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Os trabalhadores, diferentemente do empresariado industrial, s6 comegam a se
organizar com o objetivo de influenciar o processo de tomada de decisées no ambito federal
com a criagao do DIAP, no inicio da década de 80. A histéria do DIAP esta intrinsecamente
relacionada ao processo de redemocratizacio pelo qual passou o pais.

Em 19/12/1983, ocorreu a fundagao do Departamento Intersindical de Assessoria
Parlamentar (DIAP), na sede da Confederagao Nacional dos Trabalhadores na Agricultura
(CONTAG), em Brasilia/DF.

O DIAP é constituido por cerca de 900 entidades sindicais de trabalhadores,
congregando Centrais, Confederagdes, Sindicatos e Associa¢des, distribuidas em todos os
estados e territorios do pais, das quais 90 estdo alocadas em Brasilia.

Embora ndo represente interesses especificos das entidades filiadas - pois sua
atuacao esta centrada nas matérias consensuais e interesses majoritarios do movimento
sindical - diferentemente da CNI, que encaminha as entidades para escritérios de
consultoria e lobbying, o DIAP tragca uma estratégia de acao e orienta as entidades a agir,
oferecendo inclusive cursos de treinamento em processo legislativo.

Diferentemente da CNI, que possui uma atuacao reativa, o DIAP sempre assumiu

[3]

uma atuagao propositiva, desde sua criagdo. Os Projeto Um, Dois e Trés s&do bons
exemplos de seu carater propositivo.

Além desses trés projetos, o DIAP ainda apresentou uma Emenda Popular a
Assembléia Nacional Constituinte, que dizia respeito aos direitos dos trabalhadores.

Dessa forma, verificamos que o DIAP nao se restringe a acompanhar os poderes da
Republica; ele também faz uma tentativa de pautar a agenda desses poderes, propondo
projetos e emendas populares.

A analise de cenario politico € importante, pois situa a discussao sobre determinado
projeto em um horizonte mais amplo. E através da andlise de cenario politico que se
determina, de pronto, quem sdo os atores envolvidos em determinada discussao e se
formulam tendéncias que serao uteis para a construgdo da estratégia de agao.

E nesse momento que se avaliam as possibilidades de aprovagdo do projeto
proposto, o que pode poupar muito esforco e trabalho.

O monitoramento politico consiste na identificagdo do perfil do parlamentar. Os
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candidatos sdo investigados anteriormente a posse, desde as eleigbes. Sao
investigadas as seguintes questbes: informagdes gerais sobre o candidato, origem,
financiamento de campanha e posigao ideolégica sobre as questdes de interesse dos
trabalhadores.

Depois de eleito e empossado, uma nova investigagdo é efetuada a fim de
identificar sua posicao ideolégica a respeito dos temas que serdo discutidos naquela
legislatura.

O monitoramento politico instrumentaliza a avaliagao que identifica a posigdo dos
tomadores de decisao sobre os interesses dos trabalhadores. Com essa analise, é possivel
articular aliangas e identificar interesses contrarios aos defendidos pelo DIAP.

A partir do monitoramento politico é efetuada a identificagdo dos lideres ou
parlamentares mais influentes no Congresso Nacional. Essa pesquisa da origem a uma das
mais importantes publicagdes do DIAP, intitulada: Os “Cabegas” do Congresso Nacional. O
DIAP complementa as informagdes coletadas a partir dos dados do monitoramento politico
e da investigacdo sobre a posig¢ao ideologica do parlamentar, observando a atuagdo dos
mesmos no Congresso Nacional. Sdo combinadas ainda informag¢des qualitativas e
quantitativas sobre os parlamentares. Para isso, sdo ouvidos outros parlamentares,
cientistas politicos e funcionarios do Congresso Nacional.

O grande diferencial do DIAP sao suas publicagbes. Elas séo fontes de informagéao
confiaveis e isso Ihes confere grande legitimidade junto aos tomadores de decisdo. Aliado a
legitimidade, ha também a visibilidade publica que as mobilizagbes que empreende lhe
proporcionam. Desse modo, podemos apontar a legitimidade e visibilidade publica como os
seus principais instrumentos de convencimento.

Suas publicagdes sdo essenciais no processo de convencimento do parlamentar,
uma vez que, além de apontar a opinido do movimento sindical, avalia a atuagdo dos
parlamentares e as divulga.

As estratégias de acdo formuladas pelo DIAP ndo se resumem a elaboracao de
estudos técnicos e a orientacdo de como efetuar o corpo-a-corpo. Dependendo do interesse
a ser defendido, o DIAP orienta as entidades a promover grandes mobilizagbes populares,

pois essas mobilizagcbes dao aos parlamentares e ao governo a dimensdo de que ha
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resisténcia a determinada proposta e de que essa proposta ndo coincide com o que

foi sufragado nas urnas, além de levar o debate para a esfera publica.
No trabalho de corpo-a-corpo, as entidades costumam se valer das informacodes
técnicas fornecidas pelo DIAP, transformando-as em slogan politico. Esse slogan politico
pode ser prejudicial @ campanha de reeleigdo de qualquer candidato. Eis aqui um grande

instrumento de convencimento.

3.4. Escritérios de Consultoria e Lobbying

Da mesma maneira que € impossivel contabilizar o numero de lobistas que atuam
em Brasilia, é impossivel dizer quantos sao os escritorios de consultoria e lobbying atuando
na capital federal.

A imprecisao com relagdo ao numero de escritorios de consultoria e lobbying pode
ser atribuida, em um primeiro momento, a ndo regulamentagdo do lobbying no Brasil.
Porém, néo so6 a falta de regulamentagao do setor tem reflexos nesse resultado.

Devido ao estigma de marginalidade que o lobbying carrega, agéncias de
publicidade, agéncias de comunicagdo, agéncias de relagbes publicas, escritorios de
advocacia e de consultoria politica atuam no setor, mas ndo se assumem como tal. Dessa
forma, o universo dos escritérios de consultoria e lobbying € amplo e ao mesmo tempo
muito dificil de ser apreendido.

Os primeiros escritorios de consultoria e lobbying que se tem noticia no Brasil sdo a
APS (Assessoria, Planejamento e Servigos) e a SEMPREL (Servicos Empresariais
Especializados).

De maneira geral, os problemas enfrentados pelos clientes sdao problemas de
comunicagdo com o governo. Se for um problema de comunicagao, informagdes sobre o
cliente e sua area de atuacao devem ser levadas aos tomadores de decisao.

Em primeiro lugar, os tomadores de decisdo devem conhecer o cliente e, portanto,
audiéncias devem ser marcadas.

Alguns lobistas entrevistados frisaram o fato de n&o falarem por seus clientes. Eles
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marcam as audiéncias e os acompanham, mas € o cliente quem deve se comunicar com a
autoridade para defender seus interesses.

Outros lobistas, no entanto, afirmam que ha casos em que o cliente ndo quer se
envolver no processo de lobbying e o lobista, dessa forma, deve se responsabilizar por
todas as fases do processo. Um conhecimento bastante aprofundado do cliente e da causa
a ser defendida deve ser garantido, a fim de que o objetivo pretendido seja alcangado.

O lobista pode ainda aconselhar o cliente a contratar uma empresa de assessoria de

imprensa para melhorar a imagem da empresa ou esclarecer a populagdo como um todo

[4]

sobre o0 assunto de seu interesse.
Além do trabalho efetuado pela assessoria de imprensa para que os tomadores de

decisdo conhegcam melhor a area de atuacdo do cliente e o problema em discussio, os
lobistas devem municia-los com estudos e pareceres técnicos sobre o problema em
questdo. Esses estudos sao elaborados pelo proprio cliente ou podem ser encomendados a
uma consultoria ou a uma Universidade.

Esse tipo de informagéao deve ser imparcial e confiavel, pois € o unico meio ético
que o lobista possui de convencer o tomador de decisdao em prol de seu interesse.

Contatos sdo importantes, porém, de nada adianta ter 6timos contatos se ndo ha o
que informar. O conteudo da informacao deve ser qualificado e o formato da informagao
deve ser adequado. Dossiés imensos, linguagem técnica e imprecisdo conceitual podem
ser fatais a esse tipo de estratégia de acao.

Toda a informagao acumulada pelo lobista e sua equipe deve ser equacionada em
torno do objetivo pretendido. Nao basta captar a informagéo, deve-se saber para que ela
serve e para quem deve ser entregue.

O tomador de decisao deve receber uma informagéo clara, objetiva e confiavel. A
confiabilidade da informacgéao oferecida pelo lobista é o que garante sua credibilidade.

Ao oferecer informagbes imparciais e confidveis aos tomadores de deciséo, o lobista
alcanga credibilidade. Desse modo, a credibilidade é a chave do sucesso no mundo da
defesa e representacao de interesses.

A partir da credibilidade construida, os lobistas passam a ser procurados por

parlamentares e seus assessores quando os mesmos precisam de informacdes que sabem
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que o lobista possui. Independentemente de estar defendendo os interesses de algum de
seus clientes naquela area, o lobista pode oferecer essas informacdes e também oferecer
técnicos e assessores de seus clientes, quando o assunto tratado for do interesse do
cliente.

Ao se tornar uma fonte de informagdes confiaveis para o parlamentar, o lobista passa
a contribuir para o seu trabalho e os parlamentares tém consciéncia desse fato.

Além do fornecimento de informagdes aos tomadores de decisdo, os lobistas
costumam organizar visitas as instalagdes dos clientes, ciclos de palestras ou seminarios
sobre o assunto em discusséo.

Os lobistas pode também requerer que os parlamentares profiram discursos - que os
préprios lobistas e sua equipe redigem - que justifiquem o seu voto em defesa de
determinada posicdo. Podem também requerer que um parlamentar, por seu interesse
natural ou por sua posigao de liderancga, relate determinado projeto de lei de interesse de
seu cliente. Todas essas estratégias de acdo sao licitas e podem ser utilizadas
conjuntamente ou nao.

No entanto, ndo existe uma relagdo desinteressada entre lobista e tomador de
decisdo. Quando esse tomador de decisdao € um parlamentar, deve-se enaltecer a sua
atuacao, jamais esquecendo de convida-lo para eventos importantes.

Esse enaltecimento da atuacdo do parlamentar pode ser feito cotidianamente,
enviando carta ou e-mail de congratulagdo ao parlamentar - quando o mesmo profere um
discurso elogiando o setor de atuagao do cliente - ou convidando-o para algum evento
organizado pelo cliente. Deve-se buscar oportunidades para atrair a simpatia do
parlamentar e contribuir para o fortalecimento de seu prestigio junto as suas bases
eleitorais.

Se o cliente possui uma fabrica instalada em um municipio da base eleitoral do
parlamentar e vai inaugurar um projeto social que vise atender aquela area, o lobista deve
convidar o parlamentar para o evento. S6 a sua presencga ja garante que seu prestigio junto
aquela populagao esteja sendo cultivado.

Como trabalham com diversos clientes, a quantidade de informagdées com a qual um

escritorio de consultoria e lobbying trabalho é imensa. Sendo assim, essa informacao deve
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ser tratada de maneira adequada para que os interesses dos clientes sejam

defendidos.

4. Consideragoes Finais

Ao apresentar a forma de atuagdo dos quatro tipos de lobbying atuantes no Brasil
tivemos como pretensdo mostrar sua importdncia como canal de comunicacdo entre
Estado e sociedade civil.

Em suma, as estratégias de agdo mais comumente utilizadas pelos lobistas a fim de
representar e defender os interesses de seus clientes sdo: a) identificar como resolver o
problema do cliente, apresentando uma proposicao, projeto de lei ou emenda; b) tragar uma
estratégia de comunicagdo, marcando audiéncias, levando os tomadores de decisdo a
eventos educacionais ou visitas as instalagcbes do cliente; c) enaltecer a atuagdo do
parlamentar; convida-lo para eventos que possam fortalecer o seu prestigio com sua base
eleitoral; d) apresentar informagao imparcial e confiavel, baseada em estudos académicos e
pareceres técnicos e, sobretudo, adequada aos interesses a serem defendidos e ao
interlocutor que tera acesso a elas.

Como podemos perceber a informagao € um dos pilares da atividade de lobbying e
sua importancia € inegavel.

Ao oferecer informagbes imparciais, confiaveis e contrastaveis aos tomadores de
decisao, os lobistas dos quatro tipos de lobbying apresentados aqui alcangam credibilidade
transformando-se em fontes de informagédo. Ao se habilitarem enquanto fonte confiavel,
esses lobistas abrem um canal de interlocugdo com o Estado, garantindo que os interesses
de seus clientes sejam ouvidos. Essa relagcéo, sem duvida é sustentada pela credibilidade
daquele que fornece a informagao e por isso os lobistas a tratam de maneira tdo cuidadosa.

Ha algumas peculiaridades que devem ser ressaltadas no que tange ao fornecimento
das informagdes em cada um dos quatro tipos de lobbying apresentados.

As informagbes fornecidas pelas Assessorias Parlamentares dos Ministérios sao
oficiais e portanto sua credibilidade é incontestavel. Mesmo assim, os lobistas se

preocupam em marcar almocos com o Alto Comando, fornecer estudos técnicos e fazer-se
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presente em eventos sociais. Todo esse esforgo tem um uUnico objetivo: tornar-se
interlocutor dos tomadores de decisao.

Tanto no lobbying institucional quanto no lobbying privado, podemos perceber que
além do cuidado ao fornecer informacdes qualificadas ha uma énfase na promocao de
eventos educacionais, no fornecimento de técnicos que possam auxiliar o Estado e também
em acdes que visem enaltecer a atuagao dos tomadores de decisdo ou parlamentares.

Ja o lobbying classista aposta em sua forte visibilidade publica, em sua credibilidade
enquanto representantes de grandes setores da sociedade civil e iniciativa privada para
tornarem-se interlocutores do Estado. Os estudos técnicos que formulam, os eventos
educacionais que promovem, as publicacdes que veiculam e as mobilizagcdes publicas que

organizam sao instrumentos que os transformam em interlocutores do Estado.

Apesar de entendermos lobbying como saber especializado e informagéo
privilegiada, sabemos - como o estudo de Bezerra (1999) mostrou, e como a imprensa
noticia cotidianamente - que o lobbying nem sempre é praticado da maneira ideal.

Além das praticas ilegais propriamente ditas, o lobbying apresenta algumas
caracteristicas que podem ser vistas como danosas a uma sociedade democratica e
igualitaria.

Gostariamos de ressaltar os investimentos de monta que devem ser feitos para
qualquer tipo de acao de lobbying.

Apesar do lobbying publico no Brasil ndo ser forte, como Aragao (1992) afirma,
idealmente, qualquer grupo de interesse ou pressao pode se associar a outros de mesmo
tipo e que apresente os mesmos ideais e montar uma estratégia de lobbying no Congresso
Nacional. Desse ponto de vista, ha condigdes iguais para todos, o que reforgaria o interesse
publico.

Porém, nem todos tém condi¢des financeiras e estrutura para realizar a atividade de
lobbying. O fato de que apenas alguns segmentos da sociedade sao aptos a implementar
uma acgao de lobbying, leva a um desequilibrio na esfera da representacao de interesses.

Desse modo, € inegavel que o lobbying apresenta um formato de articulagdo de
interesses que acentua as divisdes sociais e favorece os grupos que possuem maiores
recursos financeiros.

Ao defender interesses especificos e muitas vezes particularistas, 0 modo lobista de
influenciar decisbes incide negativamente sobre as possibilidades de alargamento da
protecao social promovida pelo Estado, uma vez que coibe coalizdes amplas e duradouras.

Todos esses fatos conjugados reforcam ainda mais um grande preconceito que
existe com relagcéo a atividade. Dependendo do segmento social que implementa a pratica,
esse preconceito aumenta ou diminui.

Existe certo desconforto com relacédo a atividade, e isso € um fato. Quanto menos
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ideologizada e mais particularista nossa sociedade se torna, mais necessaria se faz a
discussao em torno do lobbying, pois ha uma clara tendéncia de crescimento da atividade.

E é nesse sentido que entendemos ser impossivel analisar o cenario politico
brasileiro contemporaneo renegando o lobbying a marginalidade.

Acreditamos que lobbying é informagao e que os lobistas ajudam o governo a criar
uma viséo global sobre o assunto em questdo, levando informagao e colocando o governo
em contato com a iniciativa privada. Além disso, a assessoria parlamentar dos deputados
federais e senadores ¢é insuficiente face aos temas que os mesmos devem avaliar para
votar.

Ao fornecer informagdes orientadas e usualmente moldadas de forma social, politica
e economicamente atraentes para o legislador, o lobista espera dele algum tipo de agéo ou
Oomisséo.

De nosso ponto de vista, o lobbying € extremamente importante e efetivo ao mostrar
ao legislador pontos de vista divergentes sobre o tema em discussao, tornando o processo
de tomada de decisdes mais transparente e desempenhando, assim, um destacado papel
como forga social de aproximagao entre a sociedade civil e o Estado. (Figueira, 1987)

Isso porque os grupos de pressao utilizam o lobbying para esclarecer o legislador ou
a autoridade publica sobre as decisdes ou propostas que possam vir a ser encaminhadas
como um mecanismo operacional de persuasdo. Dessa forma, o lobbying deve ser visto
como informagao objetiva disponivel para, em tempo habil, instrumentar a melhor decisao.

Encaramos o lobbying como uma importante via de m&o dupla no que tange a sua
capacidade de captar, organizar, produzir e disseminar informag¢des da sociedade civil para
o Estado e do Estado para a sociedade civil.

Sendo assim, o lobbying € um aspecto inerente a politica democratica e ao repertorio
de seus instrumentos.

Acreditamos, dessa forma, que o lobbying € um instrumento democratico de
representacdo de interesses e que sua correta utilizagdo fortalece os institutos
democraticos. No momento em que os grupos de pressao passam a fornecer informagdes
confiaveis e comprovaveis aos tomadores de decisio - informagdes que supostamente os
mesmos nao detém -, o Estado transforma esses grupos de pressdo em interlocutores,

convidando-os a emitir sua opinido quando necessario. Essas informagdes sao essenciais

file://E:\docs\homepage\lobbying\artigos\lobbying.como.canal.de.comunicacao.entre.es... 23/9/2008



Os papers/trabalhos programados nos STs - Seminarios Tematicos, devem ser Page 20 of 22

para a maior clareza sobre o tema em questdo e o lobbying passa a desempenhar

um importante papel como canal de comunicagao entre Estado e sociedade civil.
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[1]

Para maior detalhamento das questbes discutidas aqui, ver: Oliveira, Andréa Cristina de Jesus — Lobby e
Representacdo de Interesses: lobistas e seu impacto na representagdo de interesses no Brasil. Tese de
doutorado. Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), fevereiro de 2004, Mimeo.
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[2]

E interessante notar, contudo, que a nogdo de lobbying publico utilizada nos EUA ¢é diferente da utilizada
no Brasil. Nos EUA, lobbying publico significa grupos que articulam os interesses mais amplos da sociedade
civil, como a preocupagédo ambiental ou o anti-tabagismo. No Brasil, os interesses defendidos pelo lobbying
publico tém origem e fim no préprio Estado.

[3]

O Projeto Um congregava as bandeiras e lutas do movimento sindical. Ja o Projeto Dois versava sobre o

Poder Normativo da Justica do Trabalho e o Projeto Trés sobre a Organizagao Sindical.

[4]

Apés forte resisténcia por parte dos movimentos ecoldgicos e complicagbes judiciais, a empresa
multinacional Monsanto viabilizou uma ampla campanha publicitaria em varias midias para esclarecer o
consumidor sobre as vantagens do uso dos transgénicos e convencé-lo sobre sua seguranga e vantagens de
seu uso. Esse seria um exemplo de grass roots lobbying, ou seja, campanha publicitaria que visa influenciar a
populagao para que a mesma influencie os tomadores de decisao.
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